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هئيت پرسنل ايالت 
  کاليفرنيا

برای دريافت يک کپی از اين بروشور می توانيد 
 .با هيئت پرسنل ايالت تماس بگيريد

 
 : به آدرس ايميل

gov.ca.spb@bilingual 
 

 :يا به نشانی
State Personnel Board 

801 Capitol Mall   
Sacramento, CA 95814 

 
 :يا با تلفن

(916) 651-9017 
  خط ناشنوايان651-8782 (916) 

 
ايالت کاليفرنيا، مطابق قوانين ايالتی و فدرال 

 .شرايط کاری همسانی را ارائه می نمايد
 

 
 خدمات مترجم شفاهی

 
 

خدمات مترجم شفاهی برای کسانی که 
 .LEPانگليسی خوب صحبت نمی کنند 

 
هيئت کارکنان ايالت 

 کاليفرنيا
www.spb.ca.gov 

اطلاعيه خدمات 
 مترجم شفاهی
خدمات مترجم 

 شفاهی
STATE PERSONNEL BOARD 

 
 
 
Bilingual Services Program 



 انون ايالت
 

ايالت کاليفرنيا موظف است ارتباط ميان دولت و مردم ايالت 
را به نحو موثری برقرار کند و برنامه ها و خدمات ايالتی 
بايد در دسترس تمام کسانی که انگليسی خوب صحبت نمی 

اگر انگليسی شما خيلی روان . قرار بگيرد) LEPافراد (کنند 
نيست، حقوقی به شما تعلق می گيرد که بتوانيد به زبان 

خودتان به اطلاعات مربوط به برنامه ها و خدماتی را که 
 .حائز شرايط شان هستيد، دسترسی پيدا کنيد

 
ادارات دولتی ايالت، با داشتن کارکنان دو زبانه مدرک دار 

در زبانی که شما به آن صحبت می کنيد، و يا از طريق 
به علاوه، ادارات . مترجم شفاهی می توانند به شما کمک کند

دولتی ايالت گاهی می توانند کپی مدارک، فرم ها يا نوشته ها 
اگر در اداره ای مطالب ترجمه . را به زبان شما ترجمه کنند

نشده اند، ممکن است اداره بتواند مترجمی شفاهی برای شما 
بگيرد تا مطالب را برای شما توضيح بدهند و به شما کمک 

 .کنند مدارک تان را تکميل کنيد
 

تعدادی از ادارات دولتی ايالت هستند که مستقيما با ارباب 
رجوع سر و کار دارند و شما هم ممکن است اتفاقی يا دائما 

مثال هايی از اداراتی که کارمندان . به آن ها مراجعه نمائيد
آن ها می توانند در گرفتن اطلاعات از برنامه ها و خدمات 

 :به شما کمک کنند، به قرار زير اند
 

، زمانی که ماشين خود   اداره راهنمايی و رانندگیکارمندان 
 .را ثبت می کنيد يا گواهينامه رانندگی می گيريد

 ،   کاليفرنيا هايوی پاترولافسران راهنمايی و رانندگی 
زمانی که در مورد تصادف تحقيق می کنند يا ترافيک 

 .را متوقف می کنند
 به   دفتر بيمه بيکاریيا    اداره توسعه شغلکارمندان 

 .هنگام پر کردن فرم تقاضای بيمه بی کاری شما
، زمانی که در   اداره روابط صنعتیکارمندان و قضات 

 .مورد دستمزد از صاحب کار شکايت کنيد
 در  پارک های ايالتی و  منابع دريايی و حيوانینگهبانان 

 .محافظت از پارک ها و محوطه های تفريحی
 

 تقاضای مترجم شفاهی
 

اولين گام اين است که تقاضای مترجم شفاهی کنيد و از اين 
دستمزد مترجم را . راه نشان دهيد که مشکل زبان داريد

. شما نبايد بپردازيد و استخدام وی هم به عهده شما نيست
  اداره دولتی ايالت ممکن است در

شرايط اضطراری از يکی از اعضای خانواده يا فرزندتان 
بخواهد برای شما ترجمه کنند يا سئوالاتی معمولی مانند اين 

هميشه . که به کدام زبان صحبت می کنيد را از آن ها بپرسند
مترجم شفاهی حرفه ای بايد حضور داشته باشد تا ارتباط 

 .موثری ميان شما و اداره دولتی ايالت برقرار شود
 

مطابق قانون، ادارات دولتی ايالت بايد همان اطلاعاتی که به 
زبان انگليسی موجود است برای عموم مردمی که به زبان 

هايی غير از انگليسی صحبت می کنند ارائه نمايند ولی 
تصميم گيری درباره اين که خدمات از طريق مترجم شفاهی 
ارائه شود يا مطالب نوشتاری ترجمه شوند، به عهده ادارات 

 .دولتی ايالت است
 

 اطلاعات مربوط به شکايات
 

اگر اداره ای دولتی در ايالت، مطالب را به صورت ترجمه 
شده و يا مترجمی شفاهی در اختيار شما قرار نداده اند، شما 

اگر اين شخص هم نتوانست . بايد با رئيس بخش صحبت کنيد
 به شما کمک کند، می توانيد با دفتر هئيت پرسنل ايالت 

State Personnel Board (SPB) برنامه خدمات دوزبانه 
 .ها تماس حاصل نمائيد

 
 شماره تلفن رايگانی برای دريافت شکايات مربوط SPBدفتر

به عدم دسترسی به خدمات زبانی، يعنی عدم دسترسی عموم 
به خدمات ايالتی به زبان های غير از انگليسی، تهيه ديده 

-866-1:  به اين قرار استSPBخط تلفنی شکايات . است
889-3278 

 
اين شماره تلفن به يک پيغام گير وصل می شود و شما می 
. توانيد پيغام بگذاريد و جزئيات شکايت تان را شرح بدهيد

لطفا به دستورات به دقت گوش کنيد و صبر کنيد تا نام زبانی 
دستورات پيغام . که می خواهيد به آن صحبت کنيد گفته شود

انگليسی، ويتنامی، : گذاشتن به اين زبان ها ارائه شده است
کانتونی، تاگالوگ، ماندارين، کره ای، روسی، ارمنی، 

اگر به يکی از اين زبان ها . ژاپنی، پنجابی، عربی و فارسی
 9017-651 (916) با شماره SPBصحبت نمی کنيد، بايد با 

 تماس 711و يا با خدمات کم شنوايان کاليفرنيا با شماره 
.  بگيريد SPB زبان شما را شناسايی خواهد کرد و مترجمی 

توجه . حرفه ای برای زبان شما در اختيارتان قرار خواهد داد
داشته باشيد تا زمانی که با مترجم تماس بگيرند ممکن است 
  پشت خط بمانيد

 مراحل شکايت کردن
 
 پيغام شما را در مدت دو روز کاری از زمانی که SPBدفتر 

اگر اطلاعات بيشتری . پيغام گذاشته ايد، دريافت خواهد کرد
 با شما تماس خواهد SPBدر مورد شکايت تان لازم باشد، 

 اداره دولتی ايالتی SPBدر غير اين صورت، .  گرفت
مربوطه را شناسايی کرده و مسئله را با مسئول خدمات 

اگر شکايت شما . دوزبانگان آن اداره مطرح خواهد کرد
مربوط به دسترسی به خدمات زبانی در اداره ای دولتی 

 سعی می کند بخش مسئول را پيدا کند و SPBنباشد، 
 .اطلاعاتی درباره مراحل تسيلم شکايت به شما ارائه نمايد

 
هر اداره دولتی ايالت وظيفه دارد تا حد لازم دسترسی شما به 

اساس .  اطلاعات و خدمات به زبان خودتان را فراهم کند
 بر اين است که راهی برای رساندن پيام SPBشکايت به 

شکايت شما به بخش مسئول رسيدگی به مسائل زبانی شما 
اگر ظرف يک هفته از تاريخ تسليم .  وجود داشته باشد

شکايت تان به شما تلفن نکردند، لطفا با شماره تلفن رايگان 
 روز SPBکارمندی از . تماس بگيريد و دوباره پيغام بگذاريد

کاری بعد از آن با شما تماس خواهد گرفت و وضعيت 
 .رسيدگی به شکايت شما را مشخص خواهد کرد


